RODO ( ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH
0SOBOWYCH), CZYLI ZMIANY W PRZEPISACH
DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.
OBOWIAZEK INFORMACYJNY NA PODSTAWIE
ARTYKULU 13 RODO.

Celem regulacji jest ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych
na terenie UE.

JAK PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

Jako wtasciciel platformy B2B na stronie www.semma.pl, w Swietle przepisow
jesteSmy administratorem Parnstwa danych osobowych. To oznacza,

ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposob bezpieczny, zgodny z umowa
oraz obowigzujgcymi przepisami.

MONITORING

Na terenie naszej firmy prowadzony jest monitoring. Obraz z monitoringu podlega
rejestracji w celu zapewnienia bezpieczenistwa oséb i mienia. Nagrania sg
automatycznie kasowane co 14 dni.

Administratorem danych osobowych jest:

Firma Handlowa SEMMA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,

spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie, ul. Christo Botewa 2B.

JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC, ZEBY UZYSKAC
WIECEJ INFORMACJI O PRZETWARZANIU
TWOICH DANYCH 0SOBOWYCH?

Napisz do wyznaczonego przez nas inspektora danych osobowych.
Oto jego dane kontaktowe:

adres e-mail:

iodosemma@gmail.com

adres pocztowy:


mailto:iodosemma@gmail.com

Inspektor Ochrony Danych F.H.SEMMA.
ul. Christo Botewa 2B
30-798 Krakow

W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE
WYKORZYSTUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zakupie w naszym sklepie ( podczas
zaktadania konta, a takze pdzniej, w zwigzku z transakcjami

dokonywanymi na platformie B2B wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

1/ wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, np.:

a) wystawianie i przechowywanie faktur, paragonéw oraz dokumentéw ksiegowych;
b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych
przepisami;

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:
a) przez czas wykonywania obowigzkéw, np. wystawienie faktury, paragonu

( podstawa prawna : art.6 ust1 c)RODO; podstawe te bedziemy nazywac
~Obowigzkiem prawnym”)

lub

b) przez czas w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowigzku, np. otrzymac kare finansowg od urzeddw panstwowych ( podstawa
prawna: art.6 ust.1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac , naszym prawnie
uzasadnionym interesem”);

c) maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

2/ marketingu bezposredniego - przez czas trwania umowy ( podstawa prawna:
nasz prawnie uzasadniony interes);

3/ tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne;
obejmuje to w szczegblnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie
rozwoju ustug, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli
statystycznych (np. dotyczgcych ochrony przychoddw) - przez czas trwania umowy,
a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktorym przedawnig sie roszczenia
wynikajgce z umowy (podstawa prawna : nasz prawnie uzasadniony interes);

4/ weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej - przez okres niezbedny do dokonania
takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej
umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji ( podstawa

prawna: wykonanie umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych
zrodet, a jesli zawierajg Panstwo z nami kolejna umowe - Panstwa danych
posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem;

5/wsparcia obstugi: w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi
w oparciu m.in. o dane o ofercie z ktorej Panstwo korzystajg, czy o dotychczas
ztozonych reklamacjach - przez czas trwania umowy ( podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes).



We wskazanych wyzej celach (oprécz celu “zawarcia i wykonania umowy” oraz

» Wykonania obowigzkéw prawnych”) bedziemy dokonywac profilowania, czyli
zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat
preferencji lub przysztych zachowan ( np. w przypadku profilowania
marketingowego bedziemy okresla¢, ktérg ofertg mogg by¢ Panstwo najbardziej
zainteresowani).

Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie
okresla¢, w jakim celu bedziemy przetwarzac te dane.

KTORE DANE NALEZY NAM PODAC ?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na formularzu
umowy - formularzu rejestrowym platformy B2B ( jesli ich Pahstwo nie podadzg,
nie zawrzemy umowy).

Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu

na zawarcie umowy ( jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwonic
pod numer kontaktowy).

Mozecie Panstwo zarejestrowac sie podajgc dane potrzebne do zawarcia umowy
kupna - sprzedazy czyli: imie, nazwisko adres dostawy oraz telefon kontaktowy,
e-mail ( te dane zostang w naszej bazie danych i bedg przetworzone jedynie jezeli
wyrazicie Panstwo zgode dziatania marketingowe i otrzymywanie newsletteréw ).

KOMU PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE?

Panstwa dane przekazujemy:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym
w wykonywaniu naszych czynnosci:

a) podwykonawcom wspierajgcym nas np. w wykonywaniu ustug zamowionych
przez Panstwa, przy obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta;

b) podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg

c) podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze )
w celu dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz.

d) podmiotom wspodtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, prawnych - w zakresie w jakim stang sie administratorem
danych.

e) jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to
wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji
dokonali Panstwo zaptaty.

Dane te bedziemy przetwarzac w celu sprawdzenia czy dokonali Panstwo
poprawnej zaptaty a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (
podstawa prawna: wykonanie umowy) w celu ustalenia dochodzenia i obrony
roszczen.



C2Y PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE DO PANSTW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU
GOSPODARCZEGO (E0QG) ?

Obecnie nie planujemy przekazywac Panstwa danych poza EOG ( obejmujgcy Unie
Europejskg, Norwegie, Lichtenstein i Islandie). Jezeli wprowadzimy takie dziatanie
to wszelkie informacje, natychmiast zostang zamieszczone na naszej stronie
internetowej w dziale Polityka bezpieczenstwa.

PRZYStUGUJACE PANSTWU UPRAWNIENIA

Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dot. danych osobowych) o:

1) sprostowanie (poprawienie) danych;

2) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych
serwisach internetowych;

3) ograniczenie przetwarzania ( wstrzymanie operacji na danych lub nie usuwanie

danych - stosownie do ztozonego wniosku);

4) dostep do danych ( o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie

danych);

5) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (

w zakresie okreslonym w art.20 RODO).

Z tych praw mogg Panstwo skorzystac, sktadajgc wniosek poprzez mail,

lub telefonicznie.

Aby miec¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy
poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych nam Panstwa
uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac,
wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzystac,
zalezec bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych
oraz od celu ich przetwarzania.

PRAWO SPRZECIWU

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie
whnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych ( w tym profilowania)

na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie
jesteSmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych ( w tym profilowania),



jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub
interes publiczny.

W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli
przetwarzac danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba

ze wykazemy, iz istnieja:

1) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug
prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci,

lub 2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

ZGODA

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania
umowy, realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie
uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby
wykorzystania Panstwa danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie
danych innym podmiotom na potrzeby akcji promocyjnych. Udzielong nam zgode
mogg Panstwo w kazdej chwili wycofac ( nie bedzie to wptywac na zgodnos¢

z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

SKARGA

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych
narusza przepisy prawa.

Kontakt i informacje
Nasze dane kontaktowe:
F.H.SEMMA sp.z 0.0., s.k.
ul. Christo Botewa 2B,

30-798 Krakow.
e-mail: biuro@semma.pl

telefon : 502-187-701


mailto:biuro@semma.pl

